
注意事項

申請をもって下記内容に関して、同意したとみなします。

●適用期間内または退会時に、申請した手帳を確認させていただく場合がございます。
●申請の手帳住所とらでぃっしゅぼーや宅配お届け住所が異なる場合は適用外となります。
●ご提出いただいた書類やデータは、適用に関する確認の目的に限り使用させていただきます。
●書類やデータのご返却はいたしかねます。
●申請が正しく登録されるより前の配送料に関して返金いたしません。
●他の配送料優遇サービスとの併用はできません。
●万が一不正が判明した場合は、登録時に遡り該当の配送料を請求いたします。
●専用車エリア外にお引越し、またはヤマト宅急便での転送やご注文に対して適用されません。
●専用配送エリアの見直しにより適用外となる場合があります。（事前にご連絡いたします）
●事前の連絡をもってサービスが終了する場合がございます。

対象者

●ハンディキャップのある方、またはハンディキャップのある方と同居されている方

対象条件
●障がい者手帳、療育手帳、精神障がい者手帳、被爆者手帳のいずれかを保有していること
●上記手帳をご提示いただくこと
　（郵送の場合はコピー添付、申込みフォームの場合は必要事項がわかるような写真を添付）

●上記手帳に記載されている住所と定期宅配する住所が同一であること
●らでぃっしゅぼーや専用車エリア内で定期宅配を利用していること
　※ヤマト宅急便エリアの方、ヤマト宅急便でのお届け分は対象外となります
　※エリア編成により専用車配送が終了する場合は適用外となります
　※一度退会すると適用外になります（再入会時にお申込みが必要です）

●弊社にお申込みが完了していること（新規の場合、営業担当にて確認）
　※郵送の場合到着後２週間ほどの適用開始期間が必要になります

●注意事項を確認していること

「らでぃっしゅぼーや えがおサポート」
のご案内（申請書）

らでぃっしゅぼーやでは、「笑顔のある食卓」を応援したいという想いを込めて、
ハンディキャップのある方、またはハンディキャップのある方と同居されている方を対象に
「らでぃっしゅぼーや えがおサポート」という配送料の優遇特典を設けています。

ぜひお役立てくださいませ。
　

※らでぃっしゅぼーや専用車コースのみが対象です（ヤマト宅急便は対象外）
※お買い物ガイドにて配送便の種類について専用車エリアをご確認ください

●  優遇内容  ●
商品のご注文金額が合計 4,500 円（税抜）以上の場合
らでぃっしゅぼーや専用車便の配送料が無料となります。

※対象手帳を保有されていることが証明できる期間に有効　※自動更新（らでぃっしゅぼーやから確認がない場合）



障害者手帳等コピーのりづけ欄

えがおサポート 申請書

年 月 日西暦対象者の生年月日会員様お名前 様

年 月 日西暦 会員番号
(定期会員のみ) 10記入日

フリガナ

※すべての項目に漏れなくご記入ください。

申し込み方法

お問合せフォーム

この申請書 PD F を印刷した紙に確認事項を明記いただき、手帳の種類、発行記号（番号）、
保有者のお名前、ご住所が明確に確認できるように手帳をコピーしたものを貼り付け、
下記の住所まで郵送ください。
　
〒0 6 5 - 0 0 4 3
北海道札幌市苗穂町１１丁目３番３６号「らでぃっしゅ  えがおサポート係」
　※郵送料金はお客様のご負担となります
※お客様、お申込みいただいた手帳保有の方については弊社の個人情報保護方針  
h t t p s : / / w w w . r a d i s h b o - y a . c o . j p / g u i d e / p r i v a c y . h t m l  に基づき厳重に管理致します

※一度お申込みいただきました書類などはご返却できません

必要事項を記入の上、確認事項を明記いただき
手帳の種類、発行記号（番号）、保有者のお名前、ご住所が明確に確認
できるように手帳を撮影した写真を添付する。

郵送

対象条件以外の手帳を持っていますが適用できますか？
誠に恐れ入りますが他の手帳には適用できません。
　
同居している対象者本人が会員ではないのですが適用されますか？
ハンディキャップのある方と同居されている方であれば適用されます。
　
週違い商品や延期、欠品の場合はどのように計算されますか？
ご注文時に税抜で 4 , 5 0 0 円以上となっている週は、ご請求時に配送料は無料になります。

2023年11月1日施行 

●  よくあるQ&A  ●

受付時間／月～金 10:00 ～ 18:00（年末年始を除く）


